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Forord

Forsknings- och utvecklingsverksamhet, FoU, bedrivs inom
Regionforbundet Orebro med inriktning mot Individ- och familje-, Aldre-
och Handikappomsorg. FoU-verksamheten ska skapa forutsattning for ett
samarbete kring forskning, utveckling och utbildning inom socialtjanstens
omraden i regionen. FoU-verksamheten inom IFO-omradet stodjer lanets
kommuner i utvecklings- och kvalitetsarbete. Verksamheten ska initiera och
inspirera forskning, utvardering och kunskapsutveckling inom detta omrade
i regionen.

Verksamheten bedrivs i olika former:
e Seminarieserier med externa foreldsare
e Frukostmaten i lansdelarna med medverkan fran forskare
e Handledning till l&nets kommuner i utvarderings- och projektarbeten

| denna rapport beskrivs det samarbete som pa Lene Engstrands initiativ
genomfordes under 2008 med syfte att utforska Orebro kommuns
Overgéngsbostader och identifiera verksamhetens utvecklingsomraden.
Samarbetet med Orebro kommuns vuxenenhet ar ett gott exempel pa hur
verksamhetens egna medarbetare med stdd fran chefer och fran FoU Valfard
kan bidra till utvecklingsarbetet i den egna kommunen. Samarbetet mellan
Orebro kommuns vuxenenhet och Overgangsbostader &r ocksa ett gott
exempel pa hur man med enkla medel kan gora verklighet av begreppet
brukarperspektiv.

Marie Gustafsson
Utvecklingsledare
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Sammanfattning

| denna rapport beskrivs det samarbete som pa Lene Engstrands initiativ
genomfdrdes under 2008 med syfte att utforska Orebro kommuns
Overgangsbostader och identifiera verksamhetens utvecklingsomraden.

Tillsammans med Overgéangsbostéiders personalgrupp, Lene Engstrand,
Mikael Ramner6 och personal fran FoU Vélfard genomfordes nagra
planeringsmaten for att klargdra forvantningar och mojliga vagar for att
genomfora en utvardering av Overgangsbostader. Det forvantade resultatet
av utvarderingen var att fa fram forbattringsomraden som skulle bli grunden
for ett fortsatt utvecklingsarbete av verksamheten.

Olika perspektiv pa verksamheten identifierades. Vi bedémde att det var
viktigt att fa fram brukarnas, hyresvérdarnas, handldggande
socialsekreterares och personalens synpunkter pa vad som var de viktigaste
forbattringsomradena. Vi valde olika metoder for att mota de olika
intressentgrupperna.

15 brukare fran Orebro kommuns Overgéngsbosstader deltog i en
gruppintervju - fokusgrupp. Brukarna var inbjudna via personlig kontakt
med sin kontaktperson pa évergangsbostader. Tio representanter fran
hyresvardarna deltog i en gruppintervju- fokusgrupp inbjudna av
Overgéngsbostader. Hyresvardarna hade sjélva utsett deltagarna. Cirka 25
handlaggare fran socialkontor Gster, vaster och fran forsérjningsstod Gster
och vasterdeltog i en s k mini-verkstad. Arbetsgrupperna hade sjélva utsett
deltagare. Tema for miniverkstaden: Vad kan forbattras nar det géller
Orebro kommuns Gvergéngsbostader? Slutligen genomférdes ett Open-
Space-mote med Overgangsbostaders personal och chefen for
Vuxenenheten.

Brukarnas uppfattning om att delta i detta har varit mycket positiv. Brukarna
har uppskattat mycket att de har blivit tillfragade. Hyresvérdar och
socialsekreterare har pa olika sétt uttryckt det positiva med de traffar som
genomforts. Det viktiga med det genomforda arbetet ar att en dialog med
brukarna har kommit till stand, att Overgéngsbostider vagade gora detta och
att detta uppfattades sa positivt.

En sammanfattning av intervjuerna ar att Overgangsbostaders verksamhet
far mycket goda omdomen fran brukare, fran socialsekreterare och fran
hyresvardar. Intervjuerna pekar pa att samarbetet internt inom vuxenenheten
inte ar sa bra som det kunde vara — har finns forbattringsomraden. Behov
finns ocksa av att an mer tydliggora uppdraget for just Overgangsbostader.



Overgangsbostaders verksamhet

Overgéngsbostader erbjuder bostader till manniskor, som pé grund av social
problematik inte kan fa bostad pa den 6ppna marknaden. Malet &r att med
boendestdd ge manniskor mojlighet att klara ett eget och sjalvstandigt
boende.

Overgéngsbostader tillnér Vuxenenheten inom Orebro kommun.
Vuxenenhetens arbetar pa uppdrag fran socialkontor Oster och Vister och
erbjuder vuxna personer éver 20 ar med missbruks- eller
beroendproblematik strukturerad 6ppenvards- och efterbehandling samt
individuellt anpassat boendestdd i en sammanhallen boendekedja.

Overgéngsbostider ar den enda arbetsgruppen i Vuxenenheten som jobbar
med manniskor som inte har alkohol/drogproblematik.

Overgangsbostaders vision

Eé uppdrag av socialchefen formulerades 2007 en vision for
Overgangsbostaders verksamhet. Visionen ska spegla ett 6nsketillstand om
fem ar:

Att vi ingar i en bra boendekedja dar alla har samma vardegrund med en
standigt pagaende disskusion om etik och moral. Informationen och
strukturen ar bra sa att alla kan och vet sin arbetsuppgift. Oavsett var vi
jobbar glads vi at vara brukares framsteg och kan ge en kollega
uppskattning for arbetet med den brukaren. Battre samarbete och
samverkan inom Vuxenenheten. Det kan ske genom att vi fortsatter ha
gemensamma utbildningar och friskvardsdagar.

Manga fler sysselsattningsmajligheter som leder vidare mot den 6ppna
arbetsmarknaden for de som klarar av det. Fler nivaer i var boendekedja.
Forstarkta boendeplatser eller boende for personer med dubbeldiagnos som
inte &r socialpsykiatrins malgrupp.

Overgangsbostader far fram boendealternativ snabbare. En del
overgangsbostader dar sysselsattning eller skola &r ett villkor for att du
skall kunna bo. Galler framst ”’unga vuxna’ dar vi idag ser ett stort behov
for mer insatser an bara boende. Fler insatser knutna till vara boende som
har problem att klara sitt boende. Till exempel Resursteamet,
oppenvardsinsatser och frivilligorganisationer. Ibland aven praktisk hjalp
kring dessa personer. Naturlig och regelbunden kontakt med
frivilligorganisationerna for att lattare slussa en del av vara boende in i
deras foreningsverksamhet.



Vi fortsatter satta vara brukare i centrum, jobba utifran deras behov och
formaga. Finns nara dem i deras vardag for att kunna motivera och stétta.
Samt se och kunna forsta deras behov.

Barnen som bor i vara lagenheter garanteras att bo kvar med sina foraldrar
som inte skoter hyresinbetalningarna. Detta borde ske genom forvaltare
eller egna medel konto. For att hindra avhysning fran Overgangsbostad.

Vi anvander MI som en naturlig del i vart arbete. Vi foljer regelbundet upp
var verksamhet i *focusgrupper’ dar vara boenden, personal fran
myndighetskontoren, vara hyresvardar samt bovardar hos OBO ingar i
grupperna

Ingangen till Overgangsbostader

Alla som kommer till Overgangsbostader har ett bistandsbeslut fran
Socialkontor Vaster/Oster eller Forsorjningsstod Vaster/Oster. Arbetet utgar
fran en boendeansokan som socialsekreterarna skrivit. Utéver den samlas all
nddvéndig information om den tilltdnkta boenden. Dels for att ge réatt stod,
dels for att minska betydelsen av forutfattade meningar, detta for att kunna
ge en andra chans. Detta sker vid traffar dar den framtida boenden och
Overgangsbostider ger och far information om varandra, och genom ett nara
samarbete med socialsekreterarna. Efter detta skrivs gemensamt en
genomforandeplan. I en del drenden &r andra enheter inom Vuxenenheten
som ”Resursteamet”, ”Stdd och Struktur” och ”Behandlingsgruppen”
samarbetspartner. Men i 6vervagande delen av uppdrag &ar
Overgéngsbostider den enda insatsen forutom myndighetskontoren.

Vara boenden

Overgéngbostader hyr ut lagenheter genom andrahandskontrakt med
tillaggsbestammelser. Mestadels finns lagenheterna i OBO:s hyresbestand,
men verksamheten har &ven nio hus som hyrs via Kommunfastigheter. |
dessa nio hus som ligger spridda utanfér Orebro finns personer boende som
har gjort forbattringar i sitt liv sa de kan bo kvar i sina hus, men inte
tillrackligt for att i nulédget bo i kommunens boendekedja eller i en lagenhet i
Orebro. Flera av dessa har sanitira problem férutom
alkohol/drogproblematik och behdver dven en del praktisk hjalp.

Verksamhetes olika boendetyper:
e traditionella Overgangsbostader; hyrs ut med andrahandskontrakt
med tillaggsbestammelser
e Skuldsaneringslagenheter; som ovan med dar brukaren har en
hyresskuld som ska avbetalas under tva ar
e Husboende; hus pa landsbygden som hyrs med samma villkor som
dvergangsbostad



Det dagliga arbetet i de olika boendetyperna ser valdigt olika ut utifran den
boendes behov.

Verksamheten skoter &ven praktiskt/har tillsyn av Férsorjningsstods fyra
akutlagenheter som utnyttjas for barnfamiljer med hyresskulder.

Kvantitativa data 2008

Genomsnittligt antal lagenheter per manad 95
Totalt antal lagenheter under aret 118

oster 26

Oster skuldsanering 16

vaster 33

vaster skuldsanering 41

Antal personer som flyttat in under 2008 31

Antal personer som flyttat ut under 2008 15

varav egna kontrakt eller annan egen lagenhet 15

Den storsta gruppen av brukare &r ensamstaende man och de flesta brukarna
ar aldre an 40 ar.

Arbetsmetoder

Overgangsbostider anvander sig av Motiverande samtal (MI) eller ett MI-
inspirerat arbetssatt. M1 ar en forkortning av Motivational Interviewing, ett
strukturerat forhallningssatt, en radgivningsstil, en lyssnandeteknik och en
samtalsmetodik. Verksamheten forsoker ge hjélp till sjalvhjalp, att i samtal
och praktiskt forsoka fa de boende att se sina styrkor och brister och bli
delaktiga i ansvarstagandet for sin situation. Syftet ar att brukarna ska vaga
std pa egna ben, pa sikt klara sig sjalv. Losningsfokuserat forhallningssatt
och ett kvalificerat narverksarbete &r metoder som tillampas.

Mycket omsorg och tankeverksamhet dgnas at de boende som har sina barn
boende hos sig. Det blir ett annat arbetssatt, dar mycket hansyn tas till
barnen bland annat genom lagenhetens placering nara skola/barnomsorg.
Till féralder som har umgénge med sina barn, forsoker Overgangsbostader
hitta lagenhet nara barnets bostad samt stéttar alltid de boende att vid
drogfrihet delta i sina barns liv.

Regelbundna hembesok &r en viktig del av arbetet, liksom manga
uppfdljningar och arbetsméten med myndighetskontoren. Vid kontakter med
olika sysselsattningsatgarder, Arbetsformedlingen, Beroendecentrum,
Frivarden samt inom Vuxenenheten krévs tydlighet i vem som gor vad.




Verksamheten innebér en del praktiskt arbete vid ut- och in-flytt, allt fran att
bara in/ut mobler, stada sjalva eller fa den utflyttade att stada sjalv. Med en
del bedrivs nastan ADL tréning for att det inte finns kunskaper vad géller
stad/matlagning och andra boendefragor. Medarbetare hjalper till med
storhandling, speciellt runt pensionen och hos de boende som har barn.

Overgéngsbostider &r med och transporterar stora saker eftersom manga av
de boende inte har nagot natverk och oftast en anstrangd ekonomi. Arbetet
innebar skjutsar och paminnelser om tider till lakarbesok, moten pa UBB,
besék pa behandlingshem, haktet och att hjalpa boende till
Beroendecentrums avgiftning nar dessa insatser ingar i genomférandeplanen
eller behdvs for att radda boendet. En del av de boende far hjalp med att
tyda och fylla i blanketter, hjalp med bankbesok och kronofogdekontakter
for att fa dem att ta tag i ogjorda saker och komma vidare i sina liv.

En stor del av arbetsinsatsen &r att “driva in hyror” bland annat i
Skuldsaneringslagenheter dar huvuduppdraget ar att lara de boende att
betala sina hyror genom att félja en uppgjord avbetalningsplan med OBO pa
sina hyresskulder. Detta innebér att den boende skall betala minst 1000
kr/mén under hogst tva ar. Dérefter skall skulden slutregleras kontra OBO,
det sker oftast genom att forsorjningsstod betalar resterande skuld.
Overgangsbostider ansvarar for allt ekonomiskt arbete och dverfor
avbetalningarna till OBO.

I en del av Overgéangsbostaders andra lagenheter och hus pagar ett standigt
arbete med ekonomiplanering och hyresinbetalningar. De boende har sma
ekonomiska marginaler, manga ar mycket skuldsatta. Det kravs en del
motiverande och handfast arbete for att fa in hyrorna. Bland de boende finns
det exempel pa ndgra dar medarbetare hamtar personen vid
pensionsutbetalningen och féljer med in pa banken sa hyran blir betald, till
boende som betalar sina hyror regelbundet via Internet. Forsok sker ocksa
med att knyta upp de boende med autogiro och automatiska 6verfoéringar for
att de skall klara sig sjélva i ett framtida boende.

Overgéngsbostider ar ocksa till stor del bollplank for de boende kring deras
bekymmer och vardagsproblem. Mycket stéd och peppning ges for att fa
”dem att gora det dem skall gora”. Personalen jobbar kvallar och helger och
har méjlighet att stimulera till fritidssysselsattningar och hjalpa till att fa
kontakt med frivilligorganisationer.

Vardegrund och metoder

Overgangsbostider har en manniskosyn som utgar fran att alla som kommer
till verksamheten kan och vill férandras for att forbéattra sin livssituation.
Verksamheten vill alltid ge fler chanser och tror pa att manniskor har
forandrats och vuxit under tiden som de varit borta fran verksamheten. Med
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bra boende och boendestdd kan de boende vara radda om sitt boende, vilket
oftast leder till minskat missbruk och farre vardinsatser.

| arbetet ar timing och fingertoppskansla viktigt, men ocksa formagan att
samverka och att vara uthallig i forandringsarbetet. Samtidigt ska
verksamheten inte bli mojliggorare och ta dver ansvaret for de boende.
Genomgangsbostader forsoker att alltid ge de boende ett respektfullt
bemotande.

Hinder

Ibland &r tillgangen till lagenheter ett hinder. Kring de boende med svara
problem ar det inte sa latt att fa till resurser for att mojliggora att de kan bo
kvar. Ibland stalls lite for mycket krav pa eget ansvar vilket de bevisligen
inte klarat pa manga ar. Detta galler framst de boende som inte har alkohol-
eller drogmissbruk samt de med sanitéra problem. Ett stort hinder &r nér
socialtjansten inte kan samverka utan drar at olika hall i boendeéarenden dar
ett gemensamt uppdrag finns med andra utférare inom socialtjansten.

Orebro kommuns uppféljningssystem

Medborgaren ska vara i centrum for kommunens verksamhet. Kommunens
uppdrag definieras alltid av medborgarnas krav pa vad den offentliga
sektorn ska utfora slar man fast i Budget- och verksamhetsplanen for 2009 —
2011.

Den politiska majoriteten skriver vidare att implementeringen av
kommunens plan mot hemléshet fortsétter och intensifieras. Arbetet med att
motverka hemloshet ar en viktig politisk fraga och en utmaning for det
svenska valfardssamhallet. Det handlar bade om att se till att de som i dag &r
hemlosa far ett vardigt boende och att forhindra att hemlGshet uppstar.
Orsakerna till hemlGshet &r manga och ofta komplicerade. Inom detta
arbetsomrade befinner sig personalen inom Overgangsbostader.

For att veta vad medborgarna forvantar sig maste kommunen pa olika sétt ta
reda pa deras uppfattning. | verksamhetsplanen for 2008 slas fast att varje
verksamhet inom Vuxenenheten ska ta reda pa brukarnas uppfattning om
vara tjanster. Inom Vuxenheten har verksamheterna valt olika vagar att ta
reda pa brukarnas uppfattning. Vanligast har varit att genomfora enkéater
med ett regelbundet intervall. Det visar sig snart att enkater ger svar pa
nagra fragor, men det leder knappast till nagon djupare kunskap eller insikt
om verksamheten eller brukarnas uppfattning om den.

Arbetsgruppen inom Overgangsbostéder har istéllet valt att ta reda pa

brukarnas, uppdragsgivarnas och hyresvardarnas uppfattning om deras
tjanster genom att soka dialog. Metoden beskrivs nedan i detta dokument.
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For att kunna utveckla verksamheterna ar det helt avgérande att folja upp
insatserna for att se om de verkligen ger dnskat resultat. Denna uppféljning
kan ske dels genom att man pa olika sétt mater forandringar fore, under och
efter insatsen. For att ytterligare 6ka kunskapen om vad som &r
verkningsfullt och effektivt i kommunens insatser &r det naturligt att soka
dialog med brukarna.

God kvalitet i socialtjansten

Bestdmmelserna i 3 kap. 3 8§ socialtjanstlagen (SoL) och 6 § lagen

om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), de sa kallade
kvalitetsparagraferna, ska tillampas i socialtjanstens alla verksamheter.
Kvalitetsbegreppet i SoL omfattar socialtjanstens verksamhet pa alla nivaer:
strukturinriktade, allmént inriktade och individinriktade insatser. Den nya
foreskriften och det allménna radet ar ett gemensamt dokument for hela
socialtjansten inklusive LSS. Till skillnad mot de tidigare allménna raden
om systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten innehaller det nya
dokumentet ett antal foreskrifter. K&nnetecknande for foreskrifter ar att de ar
bindande och galler generellt. Allmanna rad bestar av generella
rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillampas.

En viktig avsikt med Socialstyrelsens handbok "God kvalitet i
socialtjansten” ar att koppla ihop klient-/brukarperspektivet med
ledningsperspektivet. Medborgare och den enskilde klienten/brukaren
forvantar sig att fa adekvat stod och hjélp av god kvalitet.

Ledningssystem for kvalitet

| Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete anges ett antal punkter som ska sakerstallas. Av dessa
punkter foljer bl a

e Att uppféljningsbara mal ska faststéllas. Dessa mal kan féljas upp
genom t ex intervjuer eller fokusgrupper.

e Att klienterna/brukarna ska ges mojlighet att paverka arbetet med att
forbattra tjansternas kvalitet

e Att personalen gors delaktig i kvalitetsarbetet och att den politiska
och administrativa ledningen efterfragar och tar tillvara resultaten i
kvalitetsarbetet

e Att kvalitetsarbetet dokumenteras.

Kvalitetsindikatorer

Vad &r da god kvalitet i socialtjansten? Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting har under senare ar arbetat med att ta fram sa
kallade kvalitetsindikatorer. Ett antal kvalitetsomraden har identifierats som
sammanfattas nedan:
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De sociala tjansterna ska

e bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

e utga fran en helhetssyn, vara samordnade och préaglas av kontinuitet.
Detta innebadr att brukarens samlade livssituation ska vara
utgangspunkt

e vara kunskapsbaserade och effektivt utforda

o varatillgangliga och jamlikt fordelade. Samtliga medborgare ska ha
rétt till socialtjanstens insatser

e skavara trygga och sékra och préglas av rattsékerhet i
myndighetsutovningen.

Behov och kvalitetsbrister upptacks bade av klienten/brukaren och av
personalen. For att astadkomma en kvalitetsutveckling behdvs det darfor
bade ett externt och ett internt perspektiv. Det externa perspektivet uppnas
genom kommunikation med klienten/brukaren (eller andra intressenter),
t.ex. genom fokusgrupper, enkater och klagomalshantering. Det interna
perspektivet uppnas dels genom klarlaggande och utvérdering av
arbetsprocesserna, dels genom att det finns rutiner for hur fel och brister
som upptécks av brukare eller personal ska atgardas.

Information om verksamhetens kvalitet kan hamtas in med bade kvantitativa
och kvalitativa metoder. Manga férhallanden som &r viktiga for kvaliteten &r
svdara att mata i kvantitativa matt, varfor det ar viktigt att aven genomféra
kvalitativa studier.

Brukarnas, hyresvardarnas och socialsekreterarnas syn pa
Overgangsbostader

Lene Engstrand, forestdndare pa Overgangsbostader, kontaktade
Regionforbundets FoU Vélfard under hosten 2007 med en 6nskan om
samarbete kring en utvardering av Overgangsbostader. Lenes 6nskan var att
hitta en alternativ form till enkéater da hon bedémde att enkéater gav en for
ytlig information for att ligga till grund for det utvecklingsarbete hon ville
starta. Ett verksamhetsmal for Regionforbundets FoU Valfard ar att verka
for god kvalitet i socialtjansten i Orebroregionens kommuner. Ett verktyg
for detta &r att handleda och stddja socialtjansten i kommunerna med egna
utvarderingar och uppféljningar av verksamheten.

Hur gick vi tillvaga?

Tillsammans med Overgéangsbostéiders personalgrupp, Lene Engstrand,
Mikael Ramnerd, chef for Vuxenenheten, och personal fran FoU Valfard
genomfordes nagra planeringsmaten for att klargdra forvantningar och
moéjliga véagar for att genomfora en utvardering av Overgangsbostader.
Uppdraget var tydligt; Det forvantade resultatet av detta arbete var att fa
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fram identifierade forbattringsomraden som skulle bli grunden for ett fortsatt
utvecklingsarbete av verksamheten.

| dessa forberedande diskussioner identifierades de olika perspektiv som kan
finnas pa verksamheten. Vi bedomde att det var viktigt att fa fram
brukarnas, hyresvérdarnas, handldggande socialsekreterares och personalens
synpunkter pa vad som var de viktigaste forbattringsomradena. Vi valde
olika metoder for att méta de olika intressentgrupperna utifran en
bedémning av de olika gruppernas mojlighet att avsatta tid.

Fokusgrupp

Fokusgrupp &r en enkel och snabb metod for en gruppintervju som skapar
delaktighet. | detta fall har fokusgruppen anvants som ett
kartlaggningsverktyg dar vi har tagit fram gruppernas beddmning av
Overgéngsbostiders styrkor och svagheter. Fokusgruppen bygger pa dialog
och delaktighet.

15 brukare frén Orebro kommuns Overgéngsbosstader deltog i en
gruppinterviju - fokusgrupp. Brukarna var inbjudna via personlig kontakt
med sin kontaktperson pa 6vergangsbostader. Alla brukare var inbjudna
med undantag fran dar det p g a av psykisk ohalsa eller missbruk bedomdes
som olampligt. Gruppintervjun genomfordes i Vuxenenhetens lokaler.
Intervjun leddes av Marie Gustafsson och Per Sandén. Brukarna fick forst
tid for egen reflektion kring fragorna som redovisas nedan, varefter en
gruppintervju genomfordes dar alla gavs mojlighet till att uttrycka sig.
Intervjun spelades in pa band och dokumenterades pa bladderblock.

Tio representanter fran hyresvardarna deltog i en gruppintervju- fokusgrupp
inbjudna av Overgéngsbostider. Hyresvardarna hade sjalva utsett
deltagarna. Gruppintervjun genomfordes i Vuxenenhetens lokaler. Intervjun
leddes av Marie Gustafsson. Deltagarna fick forst tid for egen reflektion
kring fragorna som redovisas nedan, varefter en gruppintervju genomfordes
dar alla gavs mojlighet till att uttrycka sig. Intervjun spelades in pa band och
dokumenterades pa bladderblock. Deltagarnas svar har i redovisningen
nedan kategoriserats.

Miniverkstad

Cirka 25 handlaggare fran socialkontor Oster, véster och fran
forsorjningsstod oster och vaster, inbjudna av évergangsbostader, deltog.
Arbetsgrupperna hade sjalva utsett deltagare. Tema fér miniverkstaden: Vad
kan forbattras nar det géller Orebro kommuns évergangsbostader? Tva
fragestallningar formulerades:

e Overgéngsbostider om 5 ar: - vill/hoppas jag att detta ska

finnas/férandras o s v?
e Overgangsbostader om 5 ar: - &r jag radd for/finns det risk for...?
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Gruppintervjun genomfdrdes i form av en s k Miniverkstad enligt en modell
som utarbetats av stiftelsen Cesam dér arbetssattet vaxlar mellan enskilt
arbete och grupparbete.

Open Space

Open Space-metoden &r en beprévad och demokratisk motesform som gor
det mojligt for alla deltagare att komma till tals pa lika villkor. Metoden
bidrar till att méten och konferenser blir kreativa. Utifran en tydlig struktur
satter deltagarna agendan utifran sina egna idéer, fragestallningar och sitt
engagemang. Samtalen fokuseras pa de fragor som é&r allra viktigast for
deltagarna och med stod av metoden utvecklas nya natverk pa ett unikt satt.
Vi genomforde ett Open Space med personalen pa Genomgangshostader
samt chefen for Orebro kommuns Vuxenenhet, Mikael Ramner6

Vad tyckte dem?

Brukarna

Tema: Hur kan boendestddet och verksamheten pa 6vergangsbostader forbattras?

Fraga 1: Vad ar det positiva for dig med 6vergangsbostad?

Att ha nagonstans att bo
Maojligheten till eget boende

Att lara sig ta ansvar

Att visa att man klarar sig sjalv

Att kunna ha barnen hos sig

Att ha en fast punkt

Trygghet

Mojligheten att fa eget kontrakt
Bra boende i Baronbackarna®

Bra personal och bra service
Mojligheten att stdnga en dorr

Att ra sig sjalv

Ger energi

Overgéngsbostaden raddar liv

Bra i samband med ekonomiskt strul
Att lara sig betala hyran

Kontroll med respekt

Personalen positiv och stottande
Jag alskar Tybble

Alla med olika behov far en chans
Alternativet &r bostadsloshet, att bli en uteliggare
Battre 4n i manga andra kommuner
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Fraga 2: Hur kan det bli battre for dig att bo i 6vergangsbostad

Kan vara negativt med grannar som stor

Daliga tapeter

Renoverings- och rustningsbehov i manga lagenheter

Krangliga kontaktvagar till hyresvardarna — att kontakten ska ga via
overgangsbostaders personal

Jobbigt att vanta pa 6vergangsbostad

e Enstaka negativ bovard

e Inget negativt om 6vergangsbostader, handlar mer om sjélva boendet

Budskap till chefer och politiker fran brukarna:

e Behall 6vergangsbostader!
e Ger manga mojlighet att klara sig — alternativet ar kappsack
e Enda mojligheten for manga till ett vardigt liv

Hyresvardarna

Tema: Vad kan forbéattras nar det géller Orebro kommuns 6vergangsbostider

Fraga 1: Vad fungerar bra i samarbetet med 6vergangsbostader? Vad &r det positiva med
overgangshostader?

Om brukarna

e Medvetna tydliga ramar for brukarna gor att konflikter undviks
e Att det finns en andra chans for brukarna

e Ramarna ger chanser for gransfallen

e Att det finns stod i boendet

e Ett antal boende far chans igen
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Om férhallningssatt

Lattnadda

Snabba atgérder vid behov

Liten grupp — bra medarbetare — snabb hjalp
Positiv och lattsam personal

Ansvarstagande — vél fungerande verksamhet
Manar om sina brukare

Bra kannedom om brukarna

Stor empati for de utslagna

Att det finns en instans som har helhetssyn
Bra tydligt ledarskap

Om handlaggning — samarbete

e Regelbundna tréffar for ansokningar

e Man lar kdnna varandra i den lilla gruppen

e Samtycke for att undanrdja sekretess ar en nodvéandighet

e Tydliga granser mellan 6vergangsbostader och hyresvarden
e Snabba och enkla beslut

Om arbetsmetoder

e En kontaktyta — Lene

e Snabba kontaktvégar

e Skuldsaneringar fungerar

e Tradgardar blir skotta

e Brainformation och statistik

e Hansyn till grannar och omgivning fran dvergangsbostader

Allmant

e Vil forankrat i OBO
e Vil inarbetat sedan 40 &r

Fraga 2: Hur kan samarbetet med 6vergangsbostader forbattras? Hur kan 6vergangsbostader
forbattras?

Om brukarna
e Utokat boendestdd — vissa behdver mer

e Tidsbegransning av 6vergangsbostad for okat flode
o Mojlighet till alternativt “eget” boende, d v s tidigare lank i kedjan
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Fler nivaer i boendet (trappa)

Utvagar vid storningar/ missbruk
Gruppboende behdvs

Forena stodboendet med sysselsattning
Flexiblare hyresniva

Om handlaggningen

Viktigt att handlaggarna fran socialkontoren finns med aven fortsatt
Utforligare, mer genomtankta ansokningar t ex med referenser

Arbetsmetoder

Finnas mer ute pa plats

Att jobba i lokalsamhallet

Mer kunskap om personalen — vet inte vilka de &r idag, t ex folder

Battre 16sningar vid tvister om skador eller liknande

Listor pa kontaktpersoner behdver uppdateras

Rutiner i samband med jour/ reparatorer for att undvika hot

Hembesok, kontroll innan hembesdk fran hyresvérden

Infotraffar med bovérdar och andra

Lokala boendestddsgrupper i de omraden dar man har manga évergangskontrakt
Tydligare profil — vad ar just 6vergangsbostader

Klargora att det ar andrahandskontrakt

Brister i tillsynen av tomma fastigheter — hur ser organisationen for detta ut?
Battre statistik for uppfoljning

Allmént - évergripande

Problem vid bostadsanpassning pga regelsystemet for detta

Mer privata aktorer behdvs

Inneboendepolicyn behdver diskuteras

Disk om socialpsykiatrin — risk for negativ syn pa évergangsbostad pga neg syn pa
socialpsykiatrins boende

Sprid mera kunskap om hur den sociala verkligheten ser ut

Nodvandigt att andrahands-marknaden finns — stora risker om denna verksamhet
forsvinner med 6kad hemldshet som foljd

18



Socialarbetarna

Tema: Vad kan forbéttras nar det galler Orebro kommuns
overgangsbostader?

Fragestallning 1: Overgangsbostader om 5 ar: - vill/hoppas jag att
detta ska finnas/férandras o s v

Fragestallning 2: Overgangsbostader om 5 ar: - &r jag radd for/finns
det risk for...?

Grupp 1

Onskvart och mojligt i prioriteringsordning

1.
2.

3.
4.
5

Tatare stod fran boendestddjarna vid behov

Klart med vem som dokumenterar i verkstélligheten; soc sekr/ beh ass dvergangsb /
kurator vuxenenheten?

Fler lagenheter i andra omraden

Kortare kotider

Mer strukturerat kring 6vergangen till eget kontrakt

Inte dnskvart men troligt i prioriteringsordning

1.

2.

3.

Att kraven okar pa personer som behover boende sa farre far mojlighet till
dvergangsbostad

Att Overgangsbostader inte kan verkstélla de beslut som soc sekr fattat; vad gor vi med
de klienterna? Icke-verkstéllda beslut

Att brukarna inte far det stéd han/ hon behéver framéver

Grupp 2

Onskvart och mojligt i prioriteringsordning

1.

2.

ok~

Mer individanpassat stod och bredare uppdrag — om andra insatser finns; samarbeta
med dessa, genomféra gemensam planering

Jobba mot tydliga mal for att personer ska bli sjalvstandiga - tydligare kring regler och
genomforande av konsekvenser — inte forsdmra sin flexibilitet i kontakten med
Klinterna

Att man kan soka om skuldsaneringsbostad direkt hos 6vergangsbostader - Fler udda
boendealternativ

Kontakt med handlaggare direkt vid avsteg fran planering

Mer tydlig dokumentation
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Inte Onskvart men troligt i prioriteringsordning

1. Hogre krav fran hyresvérdar
2. Farre bostader

Grupp 3

Onskvart och mojligt i prioriteringsordning

1.

CoNO~ WD

Socialtjansten har eget mandat att beslut vem som ska bo i 6vergangsbostad (vid
skuldsanering ska hyresvard tréffa avtal med hyresgést)

Det maste finnas fler s k "udda” boenden till alla "udda” boende

Det ska ga snabbare att fa ett boende

Fler boende hos privata hyresvardar

Att det ska finnas fler lagenheter

Att man hor av sig om det finns oro kring en boende

Erfaren personal

Flexibilitet

Smidiga Gvergangar

10. Regelbundna hembesok
11. Onskas: stadkurser/tvatt, hur skoter man sin lagenhet/ hus

Inte 6nskvart men troligt i prioriteringsordning

1. Att politiker bestammer att lagga ner eller lagga Gver er pa privata marknaden

2. Att OBOs hyresratter blir bostadsratter

3. Att det kommer att bli svarare att fa en 6vergangsbostad t ex genom att det saknas
boenden

4. Ni ska sluta driva in pengar & OBO da boende har 6vergangsbostad — var ej KFM!

5. Att det blir "marknadsmassiga” hyror och an mer bostadssegregering — vart hamnar da
vara?

6. Antalet bostader att anvisa minska — Orebro kommun saljer av OBO

7. Att de som arbetar med boendestod har for mycket att gora sa de ej hinner med

8. Lene —gamla raven; hur langt ar det till pension? Eldsjalar beh6vs. Utan Lene och
resten av ganget. Maste tanka pa nyanstallning.

Grupp 4

Onskvart och mojligt i prioriteringsordning

1. Utdkade stodmajligheter, tatare kontakt, bra flexibelt stéd
2. Fler bostader med mer personal — akutlagenheter for de som &r mitt emellan psyk och

missbruk — fler udda boenden
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B w

o

7.

Ge snabb signal nar det inte fungerar

Ha kvar samma goda samarbete som idag mellan forsorjningsstéd och
overgangsbostader

Vara klart vem som ansvarar for behandling av den boende i 6vergangsbostad

Att dven andra hyresvardar an OBO och OKF ar med och tar ett aktivt bostadssocialt
ansvar fOr att ytterligare arbeta for integration i samhéllet

Malet vara klart o tydligt att eget kontrakt ska erhallas inom en inte alltfor lang tid

Inte dnskvart men troligt i prioriteringsordning

P w

Tillgangen pa bostader har forsamrats och kraven okat for vara klienter

Att delar av OBO siljs ut — minskade majligheter fé tilldelning av lagenheter till
overgangsbostader

Att det blir svarare att fa ldgenhet genom 6vergangsbostad pga OBO, lang vantetid
Farre boenden . tillgangligheten blir svarare — myndighetskontorets beslut gar ej att
verkstalla

Bearbetade tema med stodfragor

Grupp 1:
Onskvart och mojligt : Tatare stod fran boendestddjarna vid behov

Vad ar det viktigaste med denna idé?
Att tillgodose klientens behov: t ex ADL, kurativt arbete, stod i kontakt med andra
myndigheter

Vad vill vi uppna med denna idé?
Lattare for vissa i Boendekedjan at ga vidare — battre flode
Att klienter ska klara eget boende

Sker nagot i denna riktning idag?

Nej

Vad behdvs for att forverkliga denna idé?
Helhetsgrepp Over hela Boendeenheten. Kanske omfordela resurser inom Vuxenenheten

Vilka kan vi samarbeta med?
Vuxenenheten

Inte 6nskvart men troligt: Att kraven okar pa personer som behover boende sa farre far
mojlighet till Gvergangsbostad

Vad &r det mest negativa med detta hot?
Storre tryck pa Boendekedjan

Vad kan handa om detta hot intraffar?
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Fler bostadslosa, langre koer

Sker nagot i denna riktning idag?
Ja

Vad behdvs for att forhindra att detta hot blir verkligt?
Se Over och ev uttka Boendekedjan

Grupp 2:
Onskvart och mojligt: Okad sjalvstandighet gm att arbeta mot tydliga mal

Vad ar det viktigaste med denna idé?
Stotta individen mot sjalvstandighet

Vad vill vi uppna med denna idé?
Smidigare, effektivare behandlingsprocess. Snabbare resultat.

Sker nagot i denna riktning idag?
Paborjat genomférandeplaner

Vad behdvs for att forverkliga denna idé?

Samverkan kring olika insatser och tydliggdra vem som gor vad.
Flexibilitet och individanpassat stod.

Tydlighet kring regler och genomférande av konsekvenser.

Vilka kan vi samarbeta med?
Alla aktuella insatser t ex inom évriga delar av Vuxenenheten, Beroendecentrum,
Forsorjningsstod etc.

Inte 6nskvart men troligt: Hogre krav fran hyresvardar/ farre bostader

Vad &r det mest negativa med detta hot?
Att ménniskor blir bostadslosa

Vad kan handa om detta hot intraffar?
Okad utsatthet hos enskilda individer

Sker nagot i denna riktning idag?
OBO visar pa hogre krav redan idag — 6kade kontroller hos andra hyresvérdar t ex

Vad behdvs for att forhindra att detta hot blir verkligt?
Ett forandrat politiskt klimat.

Socialtjansten behover individanpassa insatsen

Fler férebyggande insatser och tidiga insatser

Fler resurser

Vilka kan vi samarbeta med for att forhindra hotet?
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OBO, politiker

Grupp 3:
Onskvart och méjligt: Socialtjansten har eget mandat att beslut vem som ska bo i
overgangsbostad

Vad é&r det viktigaste med denna idé?
Ingen annan ska kunna motverka den planering som socialtjansten gjort upp

Vad vill vi uppna med denna idé?
Smidighet

Tydlighet

Kortare tid att nd malet (sjalvstandighet)

Sker nagot i denna riktning idag?
Nej

Vad behovs for att forverkliga denna ide?
Politiska beslut. Kommunen &dger OBO vilket ger stora/full mojlighet till styrning av
verksamheten.

Vilka kan vi samarbeta med?
Vara politiker!

Inte 6nskvart men troligt: Att politiker bestammer att lagga ner eller lagga Gver er pa privata
marknaden

Vad &r det mest negativa med detta hot?
Hyresratter blir bostadsréatter

OBO siljs

Overgéngsbostider forsvinner

Vad kan h&dnda om detta hot intr&ffar?
Vi kan inte erbjuda manniskor boende/tak dver huvudet.

Sker nagot i denna riktning idag?
Diskussioner fors om att sélja ut allménnyttan
Marknadshyror infors successivt.

Vad behdvs for att forhindra att detta hot blir verkligt?
Engagemang — opinionsbildning
”En annan politisk majoritet”

Vilka kan vi samarbeta med for att forhindra hotet?
Samverkan och dialog mellan socialtjanstens olika verksamhet — Paverka politiken.
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Grupp 4:

Onskvart och mojligt: Att 6vergangsbostader i vissa fall har majlighet att ha tatare kontakt
med de boende &n idag

Utokade stodmojligheter ex ADL-tréning

Att Overgangsbostader kan ge de boende ett fortsatt bra stod och vara flexibla

Vad &r det viktigaste med denna idé?
Att ge vara klienter bra stod for att klara av ett eget boende och fa ett eget kontrakt

Vad vill vi uppna med denna idé?
Individuella l6sningar utifran behov

Sker nagot i denna riktning idag?
Ja det tycker vi

Vad behovs for att forverkliga denna idé?
Fler personal

Vilka kan vi samarbeta med?
Andra huvudman ex sjukvard, psykiatrin
Resursteamet — och de behdver vara flera for att tdcka behovet

Inte 6nskvart men troligt: Tillgangen pa bostader har férsamrats och kraven okat for vara
Klienter

Vad &r det mest negativa med detta hot?
Svarare att komma in i systemet och darmed svarare att fa ett eget kontrakt

Vad kan hédnda om detta hot intréffar?
Stopp i boendekedjan! Nya som blir bostadsldsa I6per risk att aldrig komma in i systemet
igen.

Sker nagot i denna riktning idag?
Blivit en "hardare” attityd fran OBO

Vad behdvs for att forhindra att detta hot blir verkligt?
Att det finns lagenheter som &r tillgangliga for alla

Vilka kan vi samarbeta med for att forhindra detta?
Med OBO och andra hyresvardar

Personalen

Tema: Vilka dr Overgangsbostaders viktigaste utvecklingsomraden? - analys av genomférda
gruppintervjuer och diskussion i personalgruppen
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Amne 1: Boendestddjarens roll i framtiden

Initiativtagare: Lene
Ovriga deltagare: Micke, Ingrid och Lene

Minnesanteckningar:
Det var endast Lene som kande oro. Sa gruppen slutade diskussionen.

Amne 2: Samarbetet med 6vriga vuxenenheten och psykiatrin
Initiativtagare: Jan och Birgitta
Ovriga deltagare: Alla

Minnesanteckningar:

Okat samarbete med resursteamet och stéd och struktur.
Hur ska det se ut? Vem gor vad?

Vem ska informeras socialkontoret el, resursteamet?
Hur kan de &renden som tillhor psykiatrin men hamnat
hos oss fa hjalp?

Kan de fa hjalp av psykiatrin nar de bor via oss eller
behover de annat boende.

Amne 3: Handl4ggarnas orealistiska forvintningar pd ”6nskvarda och mojliga”
utvecklingsidéer/ hur ska vi pa ett tydligt och bra sétt fa fram vart uppdrag? Framtid: udda
hus? Behandlingsplatser i lagenhet?

Initiativtagare: Micke och Lene
Ovriga deltagare: Janne, Anki, Birgitta och Ingrid

Minnesanteckningar:

Udda boenden? — NEJ!

Hur ska vi pa ett bra satt informera om dvergangsbostaders uppdra och vilka for vantningar
som ar rimliga?

Svar: Manga oklarheter, okunskap och (motstridiga) forvantningar finns hos vara
uppdragsgivare. Kvaliteten méts i relation till forvantningar, for att forvantningarna ska vara
rimliga och forankrade i 6vergangsbostaders uppdras behéver vi Informera och kanske gora
en tydlig infofolder att lamna till handlaggarna

Amne 4: Vem och Vad runt dokumentation
Initiativtagare: Anki och Ingrid
Ovriga deltagare: Anki, Ingrid, Jan och Birgitta

Minnesanteckningar:

Vad ska vi dokumentera och for vem?
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"Vilka ar Overgangsbostaders viktigaste utvecklingsomraden?

resultat av prioritering vid OS-mote

|

Boendestddjarens roll i framtiden

N

Samarbetet med Ovriga vuxenenheten och psykiatrin

3 |Handlaggarnas orealistiska, mojliga och énskvérda férvantningar/
hur ska vi pa ett tydligt och bra sétt fa fram vart uppdrag? Framtid:
udda hus? Behandlingsplatser i lagenhet?

4 |Vem och Vad runt dokumentation

Analys och reflektion

Mikael Ramnerd, chef for Orebro kommuns vuxenenhet, Lene Engstrand,
gruppledare pd Overgdngsbostader och Marie Gustafsson, utvecklingsledare
pa regionforbundet har tillsammans last och resonerat kring materialet i
denna rapport. Tillsammans med en del annat redovisas nagra av dessa
tankar och reflektioner.

Metod

| samband med de olika gruppintervjuer som genomfordes tillfragades de
deltagande om vad de tyckte om arbetsséttet. Vad tyckte da brukarna om att
delta i fokusgruppen?
e Jattetrevlig trots stor oro att komma
Glad att jag kom
Bra”
Upplyftande™
Bra att fa sdga vad man tycker
Roligt att nagon intresserar sig for vad vi tycker
Nervost i forvag men jatteskont nu
Jattepositivt att ventilera sina asikter
Roligt
Kul att se vad andra tycker

Reaktionen fran de brukare som deltog har varit mycket positiv och flera har
fragat nar detta ska géras om och nar dokumentationen kommer. Brukarna
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har uppskattat mycket att de har blivit tillfragade. Lene beskriver hur
brukarna kom ganska nervosa till fokusgruppen och hur stdmningslage och
humor snabbt andrades. Vid kaffepausen kom deltagarna ut glada,
pratsamma och avslappnade.

Hyresvardarena uttryckte vid fokusgruppen att de énskar liknande
sammankomster runt andra typer av verksamhet, t ex inom socialpsykiatrin.

Socialsekreterarna som deltog pa mini-verkstaden var positiva. Flera
uttryckte 6nskemal om att fa samma majlighet till diskussion om andra
verksamheter inom t ex Vuxenenheten. Flera socialsekreterare uttryckte
ocksa det positiva med att traffa kollegor fran Forsorjningsstod och fran det
andra socialkontoret for en diskussion om gemensamma fragor.

Personalen pa Overgangsbostader var positiva till Open- Space-motet.
Metoden ar bra for att fa personalen att uttrycka sina egna asikter och sta for
dem. Antalet deltagare pa detta méte var dock nagot fa vilket skapade viss
brist pa dynamik i samtalet. Det var positivt att ha enhetschefen med pa
denna traff.

Enhetschef Mikael Ramnerd vill framhalla att det som arbetsgruppen inom
Overgangsbostider har genomfort med denna utvérdering &r ett nytt sitt att
oka kunskapen om och forstaelsen for vad som ar framgangsrikt
forandringsarbete och ta reda pa brukarnas uppfattning om den kommunala
verksamheten. Det viktiga med det genomférda arbetet &r att en dialog med
brukarna har kommit till stnd, att Overgangsbostider végade géra detta och
att detta uppfattades sa positivt.

Resultat

Brukarnas uppfattning om Overgangsbostaders verksamhet ar mycket
positiv. Detta ar ett resultat som kan forvantas utifran det satt som brukarna
bjods in och den metod som anvandes. Resultatet ska dock inte forringas da
brukarna samtidigt uttrycker flera konstruktiva synpunkter. Med styrka och
kraft formulerar brukarna sitt stod till verksamheten och till vikten av att ha
en egen bostad.

Resultatet fran traffen med socialsekreterare signalerar en orealistisk
forvantan pa vad en bostodjare ska kunna klara av. Ett behov finns av att
informera om det specifika uppdrag som Overgangsbostader har och att
skilja mellan bostod och missbruksvarden i sin helhet. Ett resultat av traffen
med socialsekreterarna ar att Overgéngsbostéader idag erbjuder mer stod i
samband med 6vergang till eget fast kontrakt.

Hyresvérdarna uttrycker en hog grad av bostadssocialt ansvar och vérnar

darfor om Overgéngsbostader. Ett problem som uttrycks &r att
Overgangshostader kan riskera att blandas ihop med andra typer av
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stodboende vilket kan skapa svarigheter pa sikt. Hyresvérdarna tar upp
problemet med brister i de ansokningar som kommer fran socialkontoren till
Overgéngsbostider, ansokningarna &r inte tillrackliga som underlag for
beddmning.

En sammanfattning av intervjuerna ar att Overgangsbostaders verksamhet
far mycket goda omdomen fran brukare, fran socialsekreterare och fran
hyresvardar. Intervjuerna pekar pa att samarbetet internt inom vuxenenheten
inte ar sa bra som det kunde vara — har finns forbattringsomraden. Behov
finns ocksa av att an mer tydliggora uppdraget for just Overgangsbostader.

Utvarderingen vécker ocksa fragor i ett litet vidare perspektiv: Ar Orebro
kommuns boendekedja det mest funktionella och optimala sattet att
organisera bostddet? Finns det en risk att kedjetdnkandet bli ett hinder i
utvecklingsarbetet?

Hur gar vi vidare?

Rapporten fran denna utvardering kommer att spridas till deltagarna pa de
olika gruppintervjuerna, till personal samt till évriga intresserade i Orebro
kommun. Rapporten kommer att redovisas och diskuteras i Vuxenenhetens
ledningsgrupp.

Arbetetsséttet och rapporten kommer att presenteras pa regionférbundets
traff for IFO-chefer i l&nets 6vriga kommuner

Overgangsbostider planerar en uppfoljning av utvarderingen under 2010.
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Regionforbundet Orebros rapporter 2007

2007: 01
2007: 02
2007:03
2007:04

2007:05
2007:06

Kartlaggning av den éppna missbrukar- och beroendevarden i Orebro l4n
Tillsténdet i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-0-8

Malbild 2015 och 2030 for kollektivtrafiken i Orebroregionen

Bokrum, lasrum, mediatek, bibliotek — skolbibliotek i Orebro l1an,

ISBN 978-91-976998-1-5

Orebro i en ny regional samhéllsorganisation

Dynamik och rorlighet i regionala kluster, ISBN 978-91-976998-2-2

Regionforbundet Orebros rapporter 2008

2008: 01
2008: 02
2008:03
2008:04
2008:05
2008:06
2008:07
2008:08
2008:09

2008:10
2008:11

2008:12

2008:13

Revidering av det regionala tillvéxtprogrammet — erfarenheter, forbattringsforslag och
nul&gesbeskrivning

Fagelturism en majlighet till utveckling i Orebroregionen ISBN: 978-91-976998-3-9

Ar Orebroregionen attraktiv for ungdomar? En langtidsstudie om ungdomars flyttmonster.
Malbild 2015 och 2030 fér kollektivtrafiken i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-5-3
Samordnad stodfunktion for kompetensforsorjning i Orebro lan, Slutrapport januari 2008
Slutrapport projekt lanssamverkan mot s.k. hedersrelaterat vald, juni 2007 — maj 2008 samt
sammanfattande kommentarer om hela projektperioden

Orebroregionen ar 2030 — framtidsbilder for arbetsmarknad och befolkningsutveckling,
ISBN 978-91-976998-4-6

Utokade lakarinsatser genom hembesok till personer i ordinart boende med hemsjukvard.
En utvardering

Oversyn av vuxenforvaltningens ledningsfunktion for sjukskéterskor i Eskilstuna kommun
ISBN 978-91-976998-6-0

Anhorigstod i T-1an, slutrapport

Barns Behov | Centrum — Uppf6ljning av forandringsarbetet i den sociala barnavarden i tolv
kommuner i Orebroregionen, ISBN 978-91-976998-7-7

Entreprenorskap och foretagande i skolan — Slutrapport fran ett lansévergripande RTP-
projekt 2005-2008 NUTEK, delprogram 1

Sarskilda insatser till anhorig/néarstdende som vardar svart sjuka i hemmet

Slutrapport november 2008
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